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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: OBJETO Y FINALIDAD 
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En el presente artículo se pretende realizar un análisis jurídico del objeto y la finalidad 
de una ley del procedimiento administrativo general recientemente aprobada en la 
República del Paraguay a través de la Ley 6715, desarrollando para ello cada uno de los 
objetos previstos en la ley y las finalidades para las cuales se publicó esta normatividad 


administrativa. 
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INTRODUCCIÓN 


| procedimiento administrativo es el conjunto de actos y diligencias 

tendientes a la emisión de un acto administrativo; este procedimiento se 
sustenta en el principio de legalidad que deben observar las autoridades 
administrativas durante su tramitación; la institución jurídica administrativa del 
procedimiento administrativo es una abstracción jurídica que se hace tangible 
a través del expediente administrativo, este último debe de sustentarse en la 
simplificación administrativa. 
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De esta manera, encontramos la necesidad de establecer el objeto de una ley 
que regula el procedimiento administrativo, teniendo en cuenta los temas 
importantes que regula esta institución, como es el acto administrativo, el 
silencio administrativo y los principios del procedimiento administrativo; 
asimismo, se deberá estar a la necesidad de estudiar el procedimiento 
administrativo electrónico como una manifestación del Gobierno Electrónico. 


De la misma manera, establecer el objeto de la ley que regula el procedimiento 
administrativo no es suficiente, es necesario establecer, también, su finalidad 
que es la garantía y protección de los derechos de los administrados que se 
someten al poder público de las entidades públicas. 


I. OBJETO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 


El artículo 1 de la Ley 6715 - Ley de Procedimientos Administrativos - de la 
República del Paraguay establece 


“La presente Ley tiene por objeto: 


a) Establecer el régimen jurídico de los actos administrativos. 

b) Regular el procedimiento administrativo, incluyendo el régimen de los 
recursos administrativos y el procedimiento sancionador. 

c) Posibilitar la sustanciación de trámites y actuaciones administrativas por 
medios electrónicos. 


Las normas de la presente Ley tienen por finalidad proteger y garantizar los 
derechos, fundamentales o no, de las personas, la sujeción de las autoridades 
a la Constitución Nacional, a los preceptos del ordenamiento jurídico y al 
derecho, para el eficaz cumplimiento de los fines públicos, el funcionamiento 
eficiente y democrático de la administración, y la observancia de los deberes 
del Estado y de los particulares” 


De la lectura de este artículo, tenemos que la Ley de Procedimientos 
Administrativos de la República del Paraguay establece un triple objeto: 


1. Establecer el régimen jurídico de los actos administrativos, entendiendo por 
este último toda declaración unilateral efectuada por un órgano de la 
Administración Pública en ejercicio de funciones administrativas que produce 
efectos jurídicos de alcance general o particular!; ergo, en el ordenamiento 
jurídico paraguayo el acto administrativo al tener efectos jurídicos de alcance 


! Cfr. Artículo 3 Ley 6715, Paraguay 
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general se refiere a los reglamentos, mientras que si el acto administrativo tiene 
efectos jurídicos de alcance particular se refiere a los actos administrativos 
individuales, es decir, se consideran actos administrativos las decisiones de los 
órganos de la Administración Pública que en el marco de las normas de 
derecho público (direito público) producen efectos jurídicos en una situación 
individual y concreta? Establecer un régimen jurídico de los actos 
administrativos implica regular: 


a. El acto administrativos en su concepto y clasificación. En el ordenamiento 
jurídico paraguayo los actos administrativos se clasifican en los reglamentos y 
los actos administrativos particulares, razón por la cual el concepto de acto 
administrativo es amplio, situación que posibilita una mejor regulación del 
reglamento administrativo como manifestación de voluntad de las autoridades 
administrativa, evitando el excesivo uso de la discrecionalidad en su emisión y 
desarrollo. Se entiende por acto administrativo a la decisión (bes/uiĝ escrita de 
una autoridad administrativa que contiene un acto jurídico de derecho 
público?. 


b. Los requisitos de regularidad y validez. Se establecen los requisitos que 
deben de concurrir para que un acto administrativo sea considerado válido. 
Estos requisitos son la legalidad, competencia, finalidad, causa, procedimiento 
y forma de los actos administrativos. 


c. La validez y eficacia del acto administrativo. Sustentado en el principio de 
presunción de validez de los actos administrativos se pasa al estudio de la 
eficacia del acto administrativo, la que sustancialmente se refiere a la 
notificación del acto administrativo al interesado; esta notificación debe ser, 
preferentemente, personal, con la finalidad de garantizar el debido 
procedimiento administrativo de los administrados. 


d. La sanción de las irregularidades del acto administrativo. Se regula la nulidad 
del acto administrativo, asimismo, las causales de nulidad del acto 
administrativo; lo que genera la regulación de la revisión de oficio de los actos 
administrativos nulos, para diferenciar la nulidad que, a través de los recursos 
administrativos, puede solicitar el administrado interesado; también se hace 
mención al acto administrativo anulable, el que puede ser subsanado; de la 
misma manera se regula la corrección de los errores materiales contenidos en 
el acto administrativo. 


? Cfr. Artigo 120 Decreto-Lei 442, Portugal 
> Cfr. Artikel 1:3 Algemene wet bestuursrecht, Nederland 
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e. La revocación de los acto administrativos regulares. La revocación se da 
respecto de los actos administrativos regulares más no irregulares, por cuanto 
de ser irregulares la administración pública deberá de declarar su nulidad antes 
que declarar su revocación, salvo supuestos de anulabilidad donde tendrá que 
disponer la conservación del acto administrativo. La revocación de los actos 
administrativos tiene efectos para el futuro a diferencia de la nulidad de los 
actos administrativos que tiene efectos retroactivos; se contempla la 
posibilidad de indemnizar al particular perjudicado con la revocación. 


2. Regular el procedimiento administrativo, una ley de procedimiento 
administrativo es aplicable a la actividad administrativa de derecho público por 
parte de las autoridades administrativas (Behórden)*. Esta regulación implica: 


a. Los principios que regulan el procedimiento administrativo, siendo los más 
importantes el principio de legalidad (princíoío da legalidade) y el principio de 
respeto a los derechos fundamentales de las personas; por el primer principio 
se pretende limitar la actuación de las autoridades administrativas a lo indicado 
en el ordenamiento jurídica, mientras que el segundo principio tiene por objeto 
que la autoridad administrativa respete el principio de libertad por el cual nadie 
puede ser obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo 
que la ley no prohíbe. Los órganos de la Administración Pública deben actuar 
en obediencia a la ley y al derecho, dentro de los límites de los poderes que les 
estén atribuidos y conforme a los fines para los que los mismos poderes les 
fueron conferidos”. 


b. Se regula el Expediente administrativo que es la expresión tangible del 
procedimiento administrativo que es una abstracción que facilita el estudio del 
Derecho Administrativo; el expediente administrativo debe garantizar la unidad 
de la tramitación administrativa que inicia el administrado. El expediente 
administrativo al ser la expresión tangible del procedimiento administrativo 
contiene las relaciones entre el público y la administración pública (/e public et 
administration), asimismo, será de aplicación en las relaciones entre la 
administración pública y sus agentes (/administration et ses agents). 


c. Se establece el procedimiento ordinario administrativo que se considera un 
procedimiento administrativo no formal en el sentido que facilita la respuesta a 
los pedidos de los administrados teniendo en cuenta la razonabilidad y 
simplicidad de lo pedido. Cada entidad pública (agency debe otorgar 


* Cfr. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz, Deutschland 
5 Cfr. Artigo 3 Decreto-Lei 442, Portugal 
* Cfr. Article L100-1 Code des relations entre le public et Padministration, France 
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información sobre el curso, método, funciones, naturaleza y requisitos de todos 
los procedimientos formales e informales disponibles”. 


d. El procedimiento de los recursos administrativos que constituye el 
procedimiento recursivo o recursal que se diferencia del procedimiento 
administrativo ordinario que culmina con la emisión de un acto administrativo 
que es pasible de impugnación a través de los recursos administrativos que 
pueden ser: 


d.1. Recurso de Reconsideración que tiene por objeto que la autoridad 
administrativa que emite el acto administrativo impugnado reconsidere su 
decisión, verbi gratia, a través de la presentación de nueva prueba documental 
que ofrezca el administrado. 


d.2. Recurso Jerárquico que tiene por objeto que el superior jerárquico revise 
la decisión de la autoridad administrativa inferior, verbi gratia, por la 
interpretación distinta de pruebas o por cuestiones de puro derecho. 


El uso de los recursos administrativos da lugar al agotamiento de la vía 
administrativa que otorga a los administrados la posibilidad de recurrir a la 
acción contencioso administrativa que es el proceso judicial que garantiza el 
control jurídico-judicial de las actuaciones administrativas. 


e. El procedimiento administrativo sancionador que es un procedimiento 
especial dentro del procedimiento administrativo general que regula la Ley 
6715 de la República del Paraguay, estableciéndose los principios que regulan 
este procedimiento administrativo al que se aplicarán supletoriamente los 
principios del procedimiento ordinario administrativo; en el procedimiento 
administrativo sancionador se puede aplicar la tipicidad, antijuricidad y 
culpabilidad para determinar la responsabilidad administrativa de los 
administrados. 


3. Posibilitar la sustanciación de trámites y actuaciones administrativas por 
medios electrónicos, esto es, la gestión y trámites electrónicos en el 
procedimiento administrativo, este objetivo sirve para fomentar la 
simplificación administrativa a través de la implementación del gobierno 
electrónico. Para lograr una mayor eficiencia en sus actividades, las 
administraciones públicas (amministrazioni pubbliche) actúan a través de 
herramientas informáticas y telemáticas en las relaciones internas con sus 


7 Cfr. b, 552 Administrative Procedure Act, United States 
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servidores públicos, entre las distintas administraciones y entre estas y los 
particulares?, 


II. FINALIDAD DE LA LEY DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 


Ahora bien, el artículo 1 de la Ley 6715, bajo comentario, no sólo establece su 
objeto sino también su finalidad, esta finalidad se distingue en los siguientes 
aspectos: 


1. Proteger y garantizar los derechos, fundamentales o no, de las personas. La 
ley del procedimiento administrativo tiene por finalidad proteger y garantizar 
los derechos fundamentales de las personas, esto es, los derechos que 
estuvieron antes de la fundación del Estado de la República del Paraguay y que 
le sirvieron de fundamento; sin embargo, no sólo se protege y garantiza los 
derechos fundamentales sino los que no lo son como serían: los derechos 
constitucionales (aquellos contenidos en la Constitución), los derechos 
humanos (aquellos que corresponden a los seres humanos por su condición de 
tales) o derechos privados, laborales o administrativos (derivados de las 
distintas relaciones jurídicas que se dan en la vida diaria de los administrados); 
al indicar que estos derechos corresponden a las personas se entiende a las 
personas naturales y las personas jurídicas; el término persona (person) incluye 
un individuo, sociedad, corporación, asociación u organización pública o 
privada?. Es de importancia indicar la posibilidad de una entidad pública 
actuando como administrado frente a otra entidad pública, caso en el cual se 
le debe de respetar el debido procedimiento administrativo. 


2. Sujeción de las autoridades a la Constitución Nacional, a los preceptos del 
ordenamiento jurídico y al derecho, para el eficaz cumplimiento de los fines 
públicos. Por principio de legalidad, las autoridades del procedimiento 
administrativo deben sujetar su función a la Constitución, a los preceptos del 
ordenamiento jurídico y al derecho, este último incluirá la jurisprudencia 
administrativa y judicial. Asimismo, esta finalidad también nos remite al 
principio de jerarquía normativa por el que las normas constitucionales están 
en la cúspide, luego las normas legales, luego las normas reglamentarias y, por 
último, la normas jurídicas individuales, verbi gratia, las resoluciones 
administrativas. 


3. Funcionamiento eficiente y democrático de la administración. La eficiencia 
es usar de la mejor forma posible los medios que proporciona la 


* Cfr. Art. 3-bis Legge n. 241, Italia 
? Cfr. 2, 551 Administrative Procedure Act, United States 
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Administración Pública a los administrados o servidores públicos; el 
funcionamiento democrático de la administración pública es el alcance de los 
servicios y funciones públicas a toda la población paraguaya; la concentración 
administrativa, la desconcentración administrativa y la descentralización son 
nociones administrativas que se utilizarán para mejorar el servicio público. 


4. Observancia de los deberes del Estado y de los particulares. El Derecho 
Administrativo regula las relaciones entre las entidades públicas y los 
ciudadanos que desde el punto de vista administrativo se denominan 
administrados; en esta relación jurídica se generan derechos y obligaciones. 
Los deberes son situaciones jurídicas generales respecto del interés público. 
Las relaciones entre el ciudadano y la Administración Pública se sustentan en el 
principio de la colaboración y de la buena fe (principi della collaborazione e 
della buona fede)'”. 


CONCLUSIÓN 


El objeto de una ley del procedimiento administrativo es establecer el régimen 
jurídico de los actos administrativos, regular el procedimiento administrativo y 
posibilitar el procedimiento administrativo electrónico; siendo su finalidad el 
proteger los derechos humanos, derechos fundamentales, derechos 
constitucional, derechos civiles, derechos comerciales, derechos 
administrativos y derechos laborales de los administrados. 
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